Tvist

Om parterna inte dr 6verens om ansvaret uppstar en tvist. Bedém vérdet av att driva
fragan vidare ur ekonomiskt hanseende men aven utifran att stavja ytterligare skador.
Ta hjédlp av jurist om det behovs.

En central del i skaderegleringen ar hur natagaren hanterar tvister. Oavsett hur val utfort
skaderegleringsarbetet ar kommer det att dyka upp situationer dar motparten inte ar dverens
med natagaren. Arbetet med tvister kan vara anstrangande och obekvamt. Eftersom pengar ar
inblandade ar det inte ovanligt att heta diskussioner uppstar. Incitamenten for att I6sa en tvist
och att fa in skadeanspraket till natagaren ar flera. Den uppenbara ekonomiska aspekten att
fa ersattning for reparationsarbetet ar forstas viktig men det ar dven det proaktiva arbetet att
skadevallaren inte gér om samma misstag igen. Med en val fungerande skadereglering kom-
mer gravskadorna att minska.

Detta avsnitt bestar av tva delar - utebliven betalning samt bestridande av fakturan.

Utebliven betalning

Det ar viktigt att satta en klar rutin fér vad som hander om fakturan inte betalas. Inget fore-
tag vill ha betalningsanmarkningar eller hamna hos kronofogden. En faktureringsprocess bor
darfér se ut som foljer.

1. Faktura stalls ut.

2. Vid utebliven betalning stélls en paminnelsefaktura ut efter forfallodatum.

3. Vid fortsatt utebliven betalning gar arendet till inkasso som sedan tar arendet till
kronofogden om betalningen uteblir.

Ta stallning till hur uteblivna betalningar som kan komma att bli foremal for inkasso ska
hanteras.

« Vissa natagare tar kontakt med skadevallaren som star angiven pa fakturan och
forklarar att arendet kommer att ga till inkasso om betalning uteblir. En sadan
kontakt kan leda till att processen gar framat och att skadevallaren slutligen betalar.
Hander daremot inget skickas fakturan vidare till inkasso.

«  Ska alla fakturabelopp bli foremal for inkasso eller endast fakturor over ett visst
belopp?

« Tank pa att inkasso ar forenat med kostnader antingen for skadevallaren eller
natagaren.
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A KOM IHAG!

For att anvanda sig av inkasso kravs en avtalad dverenskommelse redan innan
skadan sker mellan den som har begart ledningsanvisning och natagaren eller
dess entreprendr som utfor ledningsanvisningen. Det ar av storsta vikt att infor-
mera om detta i ledningsanvisningsprocessen nar natagaren bekraftar att utsatt-
ning utforts eller skickar en karta, med villkor och riktlinjer som ar kopplade till
varje arende.

Se exempel pa skrivelse i avsnitt 6, Fakturering.

En annan mojlig vag att ga for att fa in betalningen ar att anvanda sig av jurister.
Ett juristbrev har en tyngd som signalerar att natagaren ar redo att ta skade-
standsanspraket till en rattslig niva. Bedom fran fall till fall nar detta ar ett rimligt
agerande.

Bestridande

Om parterna inte ar 6verens om en utstalld faktura med ett skadestandsansprak hander det
att en faktura bestrids. Detta avsnitt lampar sig dven val for arenden dar parterna inte ar éver-
ens innan en faktura skickats. Exempelvis kan man hoppa fran processen Slutreglering direkt
till detta avsnitt vid oenighet. Har handlar det om fingertoppskansla och beslut som natagaren
maste fatta. Vissa natagare bestammer sig for att fakturan alltid ska ga ivag, medan andra vill
komma 6verens med skadevallaren innan fakturan stalls ut.

Pa samma satt som i den Andra faktainsamlingen och i Slutregleringen ar det aterigen lampligt
att prioritera. | denna del av processen har redan mycket arbete utforts och en tvist kommer att
krava ytterligare arbete. Ibland handlar det om att ga igenom gravskadearendet och bevisforing-
en annu en gang. Ta stallning till om det ar vart att driva det vidare. Satt upp interna regelverk for
hur detta hanteras, blanda in ekonomi i ekvationen, ta hansyn till vardet av att driva anspraket
vidare mot en viss skadevallare som kanske ar frekvent dterkommande. Forhoppningsvis kom-
mer skadevallaren tanka en extra gang nasta gang det ar dags att grava. | sddana fall kan det
vara vart att jobba vidare aven om det i det aktuella arendet inte ar forsvarbart ekonomiskt. Las
mer om hantering av frekvent forekommande skadevallare under avsnitt 8, Statistik.

Forfatta ett skarpt brev (e-post) som beskriver hur natagaren ser pa saken. Gaigenom handel-
seforloppet och forklara varfor skadevallaren bar ansvaret. Beskriv dven vad som skulle handa
om betalningen uteblir. Har galler det ocksa att ha fingertoppskansla och vérdera situationen.
Om anspraket exempelvis galler en storre skada med betydande kostnader kan man lata en
jurist forfatta brevet for att ge tyngd till situationen. | sddana fall ar det dven lampligt att hanvi-
sa till rattsliga pafoljder om ett svar eller betalning uteblir. | klartext upplyses skadevallaren att
arendet tas vidare till ratten. Vardera nar det ar vart att ta med upplysning om rattsliga atgar-
der. Givetvis ar det ndgot som kommer krdva annu mer arbete.

@ | dokumentet finns argumentationsstdd. Anvandbara formuleringar finns i
mallexemplen
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