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5  Slutreglering
I det här steget fastställs förhoppningsvis vem som är ansvarig för skadan och en  
överenskommelse nås med skadevållaren. Förberedelser för fakturering görs och  
fakturauppgifter samlas in.

I den andra faktainsamlingen har dokumentation och bevisning tagits fram, med vilken  
argumentation förs mot skadevållaren. Vid slutregleringen har båda parter presenterat sina 
ståndpunkter och man har nått en överenskommelse. Skadevållare utses och parterna är  
överens om att nätägaren kan skicka en faktura. 

   KOM IHÅG! 
När en överenskommelse nåtts om att fakturera, ska detta bekräftas via e-post.

Fingertoppskänsla

Slutregleringen kan vara en känslig del av processen och den kräver fingertoppskänsla om 
parterna inte är överens om ansvaret. 

Om det råder delade uppfattningar mellan skadevållare och skadeutredare när man försöker 
avsluta utredningen får skaderegleraren värdera om det är värt att ställa ut fakturan. Vissa 
väljer att alltid skicka en faktura för att få igång processen, medan andra vill vara mer överens 
med skadevållaren innan fakturan går iväg. Fakturering och bestridande kräver administration 
och kostar pengar. Fundera över vilken väg som är lämpligast att gå i detta avseende, varje 
nätägare måste hitta sitt eget sätt att hantera detta.

Om utfallet är att ingen överenskommelse nås och ingen fakturering sker i det här läget,  
gå till avsnitt 7, Tvist.




