Skadebesiktning/
reparation

Reparatéren har en nyckelroll och tillhandahaller vardefull information och dokumen-
tation for det fortsatta regleringsarbetet. Skapa goda relationer och bra dialoger med
reparatorerna!

Teknikern som reparerar skadan har en viktig funktion i skadeutredningsarbetet. Reparatdren
ar natagarens 6gon och 6ron pa faltet och ar oftast den som kommer forst till skadeplatsen.
Det ar viktigt att reparatéren forstar vikten av en noggrann redogorelse av skadan. Tydlig
dokumentation fran utsattning av ledningarna, reparatérens skadebesiktning och foton skapar
goda forutsattningar for en framgangsrik reglering av skadan.

Fundera over vilka tekniska mojligheter som finns for att rapportera information/dokumenta-
tion. Med ett smidigt system underlattas reparatérens dagliga arbete och processen binds ihop
med skaderegleraren om man arbetar i samma system. Finns inget systemstdd kan dokumen-
tet anvandas tillsammans med fotografier och dokumentet ,

via e-post till skaderegleraren som fortsatter utredningsarbetet med de nya uppgifterna.

Reparatorens uppgift

| en val fungerande skadeutredningsprocess ska reparatoren
« fotografera skadeplatsen
+  koordinatsatta eller pa annat satt tydliggora skadans exakta plats
+ tillhandahalla information om kostnader for reparation och material.

Reparatoren ansvarar ocksa for att Iamna en utsaga fran platsen.
Den bor besvara:
«  Finns utsattningsmarkeringar i omradet?
+ Vilken schaktmetod har anvants?
« P4 vilket djup har ledningen patraffats?
*  Finns det dvrig information som kan vara relevant for den fortsatta utredningen?
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A KOM IHAG!

Eftersom reparatdren inte kanner till hela handelseférloppet kring uppkomsten av
gravskadan ar det viktigt att denne aldrig tar stallning tillsammans med skadevalla-
ren. En reparatdr ska instrueras att hanvisa den diskussionen till skaderegleringen

som tar vid efter att reparatéren rapporterat sina uppgifter.

Dokumentationsinsatsen fran reparatoren ar oftast varken stor eller tidskravan-
de, men for att fa in det som standard i skaderegleringsprocessen behover detta
kravstallas. Anlitas en entreprenér som reparerar skadorna skrivs skadebesiktning
med fordel med i avtalet mellan parterna. Har natagaren egen personal som repa-
rerar skadan kravs rutinuppdateringar och kvalitetsuppféljning for att sakerstalla

att momenten verkligen utfors vid varje tillfalle.

Exempel pa bra skadebilder:

Foton som visar skadeomrddet. Ger en bra uppfattning om omfattningen pd
skadan och hur den dr beldgen i férhdllande till sin omgivning.

e o R )
Foton som visar skadan f6re och efter reparation dr vardefull infe

regleringen och i bevisféringen.
@ Dokument
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