Forsta faktainsamlingen

Med en noggrann faktainsamling kan skaderegleringen utféras snabbt. Att féra en
héndelselogg kan vara avgorande for resultatet och ar viktig i bevisféringen.

Nar skadan har kommit till natdgarens kannedom ar det dags for en forsta faktainsamling.
Detta gors med fordel av personen som tar emot skadeanmalan. Ett skadeutredningsarbete
bygger till stor del pa vad anmalaren minns och rapporterar, darfor ar det viktigt att omgaende
fa in uppgifter om skadan for en bra start i utredningen. Om uppgifterna formedlas vidare till
en annan person som ska utfora faktainsamling och bestalla reparation ar det viktigt att aren-
det skyndas pa eftersom abonnenter ofta ar utan el/vatten/fiber/tele etc. Skadevallaren finns
pa plats och far ofta avbryta sitt arbete med stillestdnd pa maskiner och personal som féljd.

GDPR

Tank pa att hantera alla personuppgifter utifran GDPR-regler. Ldmna inte ut ndgra person-
uppgifter utan att ha vederbérandes godkannande.

Utredningsarbetet

En val utférd forsta faktainsamling hjalper till i det fortsatta utredningsarbetet.

Tareda pa
« om det finns en ledningsanvisning bestalld via Ledningskollen.se
« var skadan har skett geografiskt
+ vad som orsakat skadan
+ vilka kontaktuppgifter som ska anvandas i den fortsatta utredningen.

Detta ar ocksa ett bra tillfalle att informera den som har anmalt skadan om vad som kommer
att handa och om det ar nagra speciella saker att tanka pa, sdsom att halla schakt 6ppet och
sakra omradet.

Om skadevallaren redan vid forsta kontakten tar pa sig ansvaret for skadan kan utredningen
sd gott som slutforas i detta steg. Bekrafta via e-post vad som dverenskommits. G4 vidare till

kapitel 6, Fakturering.

Om skadevallaren inte kan nds per telefon bor e-post- eller brevkontakt tas omgaende.

@ Se brevmall
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Forsakringsbolag

En skadevallare kontaktar ofta sitt forsakringsbolag nar det kommer till skador med hoga
belopp. Nar forsakringsbolaget sedan kontaktar natagarens skadereglerare vill de ofta ha ett
omfattande underlag samt pa vilka rattsliga grunder natagaren staller sitt skadestandskrav.

A KOM IHAG!

All information ska foras in i dokumentet

@ Se dokumentet for vagledning i hur man hanterar denna typ av arenden,
samt brevmall .
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