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Skadereglering
steg for steg

Denna handbok tar upp de viktigaste stegen for en lyckad skadereglering och foreslar ett
arbetssatt som baseras pa val utarbetade processer och erfarenheter fran nagra av landets

stérsta natagare.

En val fungerande process for att hantera gravskador hjalper natagaren att fa ersattning for
skadorna. Den bidrar aven till att proaktivt minska antalet skador; en skadevallare som blir
betalningsskyldig vill helst inte bli det igen. Handboken &r tankt att kunna anvandas av saval
sma som stora natagare.

Avgorande for framgangsrik skadereglering ar en tydlig process, faktainsamling och dokumen-
tation. Det finns stora fordelar med att alla inblandade parter kan arbeta i samma system eller
dokument, fran det att skadan kommer in till dess att den ar slutreglerad.

Las igenom alla steg fran borjan till slut. | varje avsnitt finns exempel och hanvisning till specifi-
ka mallar som du hittar i pa

| stéddokumentet finns mycket kompletterande information med hanvisningar till
gallande lagar och regler for att hantera en rad olika skadesituationer.

@ Vid den har symbolen finns hanvisning till relaterade dokument.
Alla dokument ligger i pa
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Skadeanmalan

Sa snart en skada upptacks och anmals ar det viktigt att snabbt komma igang med
reparation och reglering. Se till att ha en val fungerande process for att ta emot
skadeanmalningar.

En skada kan komma till natagarens kannedom genom att
« den som ar inblandad i en handelse dar en ledning gatt av hor av sig till
exempelvis Kundservice
« en driftcentral upptacker ett fel i systemen
+ en tekniker rapporterar in skadan
+ en drabbad kund ringer in och felanmaler.

Mottagaren

Processen kan inledningsvis se olika ut beroende pa vem som far skadan inrapporterad och
hur organisationen ar uppbyggd kring skadearbetet. | vissa fall kan Kundservice ta emot ska-
dan, boka in en reparation och samtidigt gora en forsta . For andra natagare
startar en intern process, dar man férmedlar uppgifterna vidare till den som ansvarar dver
de olika funktionerna. Exempelvis kan driftcentralen kontaktas for att boka in en reparation
medan en annan enhet i organisationen boérjar med faktainsamlingen.

Systemstod

Oavsett vem som tar emot informationen angdende skadan maste natagaren se till att ha en
tydlig rutin. Det finns stora fordelar att arbeta i samma system eller dokument, fran det att
skadan kommer in till dess den ar slutreglerad.

Handelselogg

| alla delar av processen ar det viktigt att fora handelselogg. Skriv alltid ned vad som sagts i
arendet sd att det gar att félja hela handelseforloppet. Handelseloggen ar en viktig del i
bevisféringen och den startar nar skadan kommer till natagarens kannedom.

@ Dokumentet kan anvandas for registrering av all information
och som handelselogg.
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Forsta faktainsamlingen

Med en noggrann faktainsamling kan skaderegleringen utféras snabbt. Att féra en
héndelselogg kan vara avgorande for resultatet och ar viktig i bevisféringen.

Nar skadan har kommit till natdgarens kannedom ar det dags for en forsta faktainsamling.
Detta gors med fordel av personen som tar emot skadeanmalan. Ett skadeutredningsarbete
bygger till stor del pa vad anmalaren minns och rapporterar, darfor ar det viktigt att omgaende
fa in uppgifter om skadan for en bra start i utredningen. Om uppgifterna formedlas vidare till
en annan person som ska utfora faktainsamling och bestalla reparation ar det viktigt att aren-
det skyndas pa eftersom abonnenter ofta ar utan el/vatten/fiber/tele etc. Skadevallaren finns
pa plats och far ofta avbryta sitt arbete med stillestdnd pa maskiner och personal som féljd.

GDPR

Tank pa att hantera alla personuppgifter utifran GDPR-regler. Ldmna inte ut ndgra person-
uppgifter utan att ha vederbérandes godkannande.

Utredningsarbetet

En val utférd forsta faktainsamling hjalper till i det fortsatta utredningsarbetet.

Tareda pa
« om det finns en ledningsanvisning bestalld via Ledningskollen.se
« var skadan har skett geografiskt
+ vad som orsakat skadan
+ vilka kontaktuppgifter som ska anvandas i den fortsatta utredningen.

Detta ar ocksa ett bra tillfalle att informera den som har anmalt skadan om vad som kommer
att handa och om det ar nagra speciella saker att tanka pa, sdsom att halla schakt 6ppet och
sakra omradet.

Om skadevallaren redan vid forsta kontakten tar pa sig ansvaret for skadan kan utredningen
sd gott som slutforas i detta steg. Bekrafta via e-post vad som dverenskommits. G4 vidare till

kapitel 6, Fakturering.

Om skadevallaren inte kan nds per telefon bor e-post- eller brevkontakt tas omgaende.

@ Se brevmall
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Forsakringsbolag

En skadevallare kontaktar ofta sitt forsakringsbolag nar det kommer till skador med hoga
belopp. Nar forsakringsbolaget sedan kontaktar natagarens skadereglerare vill de ofta ha ett
omfattande underlag samt pa vilka rattsliga grunder natagaren staller sitt skadestandskrav.

A KOM IHAG!

All information ska foras in i dokumentet

@ Se dokumentet for vagledning i hur man hanterar denna typ av arenden,
samt brevmall .
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Skadebesiktning/
reparation

Reparatéren har en nyckelroll och tillhandahaller vardefull information och dokumen-
tation for det fortsatta regleringsarbetet. Skapa goda relationer och bra dialoger med
reparatorerna!

Teknikern som reparerar skadan har en viktig funktion i skadeutredningsarbetet. Reparatdren
ar natagarens 6gon och 6ron pa faltet och ar oftast den som kommer forst till skadeplatsen.
Det ar viktigt att reparatéren forstar vikten av en noggrann redogorelse av skadan. Tydlig
dokumentation fran utsattning av ledningarna, reparatérens skadebesiktning och foton skapar
goda forutsattningar for en framgangsrik reglering av skadan.

Fundera over vilka tekniska mojligheter som finns for att rapportera information/dokumenta-
tion. Med ett smidigt system underlattas reparatérens dagliga arbete och processen binds ihop
med skaderegleraren om man arbetar i samma system. Finns inget systemstdd kan dokumen-
tet anvandas tillsammans med fotografier och dokumentet ,

via e-post till skaderegleraren som fortsatter utredningsarbetet med de nya uppgifterna.

Reparatorens uppgift

| en val fungerande skadeutredningsprocess ska reparatoren
« fotografera skadeplatsen
+  koordinatsatta eller pa annat satt tydliggora skadans exakta plats
+ tillhandahalla information om kostnader for reparation och material.

Reparatoren ansvarar ocksa for att Iamna en utsaga fran platsen.
Den bor besvara:
«  Finns utsattningsmarkeringar i omradet?
+ Vilken schaktmetod har anvants?
« P4 vilket djup har ledningen patraffats?
*  Finns det dvrig information som kan vara relevant for den fortsatta utredningen?
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A KOM IHAG!

Eftersom reparatdren inte kanner till hela handelseférloppet kring uppkomsten av
gravskadan ar det viktigt att denne aldrig tar stallning tillsammans med skadevalla-
ren. En reparatdr ska instrueras att hanvisa den diskussionen till skaderegleringen

som tar vid efter att reparatéren rapporterat sina uppgifter.

Dokumentationsinsatsen fran reparatoren ar oftast varken stor eller tidskravan-
de, men for att fa in det som standard i skaderegleringsprocessen behover detta
kravstallas. Anlitas en entreprenér som reparerar skadorna skrivs skadebesiktning
med fordel med i avtalet mellan parterna. Har natagaren egen personal som repa-
rerar skadan kravs rutinuppdateringar och kvalitetsuppféljning for att sakerstalla

att momenten verkligen utfors vid varje tillfalle.

Exempel pa bra skadebilder:

Foton som visar skadeomrddet. Ger en bra uppfattning om omfattningen pd
skadan och hur den dr beldgen i férhdllande till sin omgivning.

e o R )
Foton som visar skadan f6re och efter reparation dr vardefull infe

regleringen och i bevisféringen.
@ Dokument
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Andra faktainsamlingen

Ytterligare utredning kan kravas for identifikation av skadevallaren och darmed avslut

av regleringen. Ta stod av lagstiftning. Tank efter om du ska lagga ner mer tid pa regle-
ringen. Ar det virt det?

| den andra faktainsamlingen ar det dags att borja sammanstalla information och ta kontakt
med skadevallaren infor slutregleringen. Hur detta gar till varierar sjalvklart beroende pa hur
situationen ser ut. Vissa ganger kommer det kravas flera kontakter med skadevallaren medan
det andra ganger racker med att fora fram en bra bevisning som bekraftar vem som ar ansva-
rig. Har spelar handelseloggen en viktig roll.
Ga igenom
« uppgifter fran forsta faktainsamlingen
« dokumentation fran reparatér som utfort skadebesiktningen
+ skadeplats
+ fotografier fran skadeplats
« utsaga fran reparationstekniker.

Ga aven igenom dokumentation fran utsattning:
« fotografier
«  kvitterat omrade (vilka ledningar har blivit utsatta)
« eventuella 6verenskommelser med fragestallare
+ tidsfrister och giltighetstider.

Forhoppningsvis finns tillrackligt med information i det har laget och slutreglering av skadan
kan goras.

A KOM IHAG!

For handelselogg Over alla relevanta uppgifter som framkommer i utredningen.
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Fortsatt utredning

Ofta kravs mer utredning for att na i mal. Ibland finns inget ledningsanvisningsarende att utga
ifrdn och da ar det svart att hitta en ansvarig. Ibland finns inte tillrackligt bra dokumentation
fran utsattning och/eller skadebesiktning och skadevallaren kanske nekar till ansvar. | sddana
situationer géller det att prioritera. Ar det vart att ldgga ned mer tid pa skadeutredningsarbetet
eller ska det avbrytas? En stor skada kan vara vard att utreda djupare for att finna en ansvarig
medan en mindre skada kan avslutas omgdende i brist pa tillrackligt med uppgifter.

Ta stallning till detta och satt garna upp ett regelverk kring hur prioriteringen ska ske.

Om beddmningen ar att det ar vart att utreda skadan ytterligare fortsatter arbetet. Ga igenom
vad som framkommit en gang till, gor nya forsok att kontakta alla inblandade, ta stéllning till hur
skadevallaren agerat utifran befintliga regelverk och riktlinjer kring schaktning runt ledningarna.
Titta dven i den statistik som fors, ar detta ett upprepat beteende fran skadevallaren? Se vidare
under kapitel 8, Statistik, som beskriver varfér ni som natagare ska fora Statistik.

Skadejuridik
Ta stod av lagstiftning kring skadestand, vardsloshet, trafikskador etc. Skadereglering ar pa

manga satt ett hantverk och en komplex uppgift. Med stéd av en strukturerad process och
juridik kopplat till denna 6kar maojligheten att reglera de uppkomna skadorna.

@ Dokumenten samt brevmall
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Slutreglering

| det hér steget faststalls forhoppningsvis vem som &r ansvarig for skadan och en
o6verenskommelse nas med skadevallaren. Férberedelser for fakturering gérs och
fakturauppgifter samlas in.

| den andra faktainsamlingen har dokumentation och bevisning tagits fram, med vilken
argumentation fors mot skadevallaren. Vid slutregleringen har bada parter presenterat sina
standpunkter och man har natt en éverenskommelse. Skadevallare utses och parterna ar
Overens om att natagaren kan skicka en faktura.

A KOM IHAG!

Nar en dverenskommelse natts om att fakturera, ska detta bekréaftas via e-post.

Fingertoppskansla

Slutregleringen kan vara en kanslig del av processen och den kraver fingertoppskansla om
parterna inte ar éverens om ansvaret.

Om det rader delade uppfattningar mellan skadevallare och skadeutredare nar man forsoker
avsluta utredningen far skaderegleraren vardera om det ar vart att stalla ut fakturan. Vissa
valjer att alltid skicka en faktura for att fa igang processen, medan andra vill vara mer éverens
med skadevadllaren innan fakturan gar ivag. Fakturering och bestridande kraver administration
och kostar pengar. Fundera 6ver vilken vag som ar lampligast att ga i detta avseende, varje
natagare maste hitta sitt eget satt att hantera detta.

Om utfallet ar att ingen éverenskommelse nds och ingen fakturering sker i det har laget,
ga till avsnitt 7, Tvist.
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Fakturering

Nar 6verenskommelse traffats med skadevallaren ar det dags att fakturera.
Sakerstall att alla fakta &r dokumenterade och att alla kostnader for reparation
av skadan ar redovisade och verifierade.

Om alla steg i processen har fullféljts kan man fakturera.
Ta reda pa fakturauppgifter till skadevallare:

« fakturaadress

+ eventuell referens och markning.

Fakturainnehall

Vad ska och vad far en faktura innehalla? Enligt Skadestandslagen (1972:207) 2 kap 18 far
natdgaren begara ersattning for reparation av skada och aterstallning av platsen till ursprung-
ligt skick. Detta ar de vanligaste forekommande kostnaderna som faktureras av natagaren vid
skada. Vissa natagare har fasta priser for att exempelvis grava av en hégspanningsledning eller
lagger pa en administrationsavgift aven for utredningsarbetet.

Avtal med graventreprenor

Det avtal som natagaren och dess underentreprendr tecknar med mottagaren av lednings-
anvisningen, det vill saga entreprenaden och 6vriga utférare som ska genomfdra gravarbete,
behover innehdlla en klausul om skadestandsansvar.

Exempel pa text kan vara:

Den som orsakar skada pa ledning i samband med markarbeten utan att ha begdrt eller foljt
ledningsanvisning och dess villkor, ér ersdttningsskyldig for samtliga kostnader foérknippade med
reparation av skadan, administrationskostnader och eventuella évriga skadestdnd. | samband med
skada pa anldggning gdller Skadestandslag (1972:207) 2 kap. 1 § "Den som uppsatligen eller av
vdrdsldshet vdllar personskada eller sakskada skall ersdtta skadan”.

Darfor ar det av storsta vikt att informera om detta i ledningsanvisningsprocessen nar nataga-
ren eller dess underentreprendr bekraftar att en utsattning utférts genom att skicka en bekraf-
telse med villkor och riktlinjer som ar kopplade till arendet samt eventuellt en karta.

Detta avtalsforhallande, som ska bekraftas av fragestallaren fran utférande entreprenad efter
mottagandet av ledningsanvisningen, kravs ocksa for att i ett senare skede ha mojlighet att
skicka en faktura vidare till inkasso vid utebliven betalning.

Sid. 11 | HANDBOK FOR SKADEREGLERING

Innehallet f&r enbart spridas till medlemmar i Grévallvar. Version 19-04-01. GRKVALLVAR
D VS

Den senaste versionen av denna bok finns att ladda ned pa: www.gravallvar.se



Kostnadsspecifikation

Glom inte att bifoga kostnadsspecifikation for reparation och aterstallning till fakturan.

For statistik

Nar slutregleringen ar klar och en faktura ar skickad ar det viktigt att fora statistik,
|as mer om detta i avsnitt 8, Statistik.

@ Se exempel pa hur en och en kan vara utformade i
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Tvist

Om parterna inte dr 6verens om ansvaret uppstar en tvist. Bedém vérdet av att driva
fragan vidare ur ekonomiskt hanseende men aven utifran att stavja ytterligare skador.
Ta hjédlp av jurist om det behovs.

En central del i skaderegleringen ar hur natagaren hanterar tvister. Oavsett hur val utfort
skaderegleringsarbetet ar kommer det att dyka upp situationer dar motparten inte ar dverens
med natagaren. Arbetet med tvister kan vara anstrangande och obekvamt. Eftersom pengar ar
inblandade ar det inte ovanligt att heta diskussioner uppstar. Incitamenten for att I6sa en tvist
och att fa in skadeanspraket till natagaren ar flera. Den uppenbara ekonomiska aspekten att
fa ersattning for reparationsarbetet ar forstas viktig men det ar dven det proaktiva arbetet att
skadevallaren inte gér om samma misstag igen. Med en val fungerande skadereglering kom-
mer gravskadorna att minska.

Detta avsnitt bestar av tva delar - utebliven betalning samt bestridande av fakturan.

Utebliven betalning

Det ar viktigt att satta en klar rutin fér vad som hander om fakturan inte betalas. Inget fore-
tag vill ha betalningsanmarkningar eller hamna hos kronofogden. En faktureringsprocess bor
darfér se ut som foljer.

1. Faktura stalls ut.

2. Vid utebliven betalning stélls en paminnelsefaktura ut efter forfallodatum.

3. Vid fortsatt utebliven betalning gar arendet till inkasso som sedan tar arendet till
kronofogden om betalningen uteblir.

Ta stallning till hur uteblivna betalningar som kan komma att bli foremal for inkasso ska
hanteras.

« Vissa natagare tar kontakt med skadevallaren som star angiven pa fakturan och
forklarar att arendet kommer att ga till inkasso om betalning uteblir. En sadan
kontakt kan leda till att processen gar framat och att skadevallaren slutligen betalar.
Hander daremot inget skickas fakturan vidare till inkasso.

«  Ska alla fakturabelopp bli foremal for inkasso eller endast fakturor over ett visst
belopp?

« Tank pa att inkasso ar forenat med kostnader antingen for skadevallaren eller
natagaren.
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A KOM IHAG!

For att anvanda sig av inkasso kravs en avtalad dverenskommelse redan innan
skadan sker mellan den som har begart ledningsanvisning och natagaren eller
dess entreprendr som utfor ledningsanvisningen. Det ar av storsta vikt att infor-
mera om detta i ledningsanvisningsprocessen nar natagaren bekraftar att utsatt-
ning utforts eller skickar en karta, med villkor och riktlinjer som ar kopplade till
varje arende.

Se exempel pa skrivelse i avsnitt 6, Fakturering.

En annan mojlig vag att ga for att fa in betalningen ar att anvanda sig av jurister.
Ett juristbrev har en tyngd som signalerar att natagaren ar redo att ta skade-
standsanspraket till en rattslig niva. Bedom fran fall till fall nar detta ar ett rimligt
agerande.

Bestridande

Om parterna inte ar 6verens om en utstalld faktura med ett skadestandsansprak hander det
att en faktura bestrids. Detta avsnitt lampar sig dven val for arenden dar parterna inte ar éver-
ens innan en faktura skickats. Exempelvis kan man hoppa fran processen Slutreglering direkt
till detta avsnitt vid oenighet. Har handlar det om fingertoppskansla och beslut som natagaren
maste fatta. Vissa natagare bestammer sig for att fakturan alltid ska ga ivag, medan andra vill
komma 6verens med skadevallaren innan fakturan stalls ut.

Pa samma satt som i den Andra faktainsamlingen och i Slutregleringen ar det aterigen lampligt
att prioritera. | denna del av processen har redan mycket arbete utforts och en tvist kommer att
krava ytterligare arbete. Ibland handlar det om att ga igenom gravskadearendet och bevisforing-
en annu en gang. Ta stallning till om det ar vart att driva det vidare. Satt upp interna regelverk for
hur detta hanteras, blanda in ekonomi i ekvationen, ta hansyn till vardet av att driva anspraket
vidare mot en viss skadevallare som kanske ar frekvent dterkommande. Forhoppningsvis kom-
mer skadevallaren tanka en extra gang nasta gang det ar dags att grava. | sddana fall kan det
vara vart att jobba vidare aven om det i det aktuella arendet inte ar forsvarbart ekonomiskt. Las
mer om hantering av frekvent forekommande skadevallare under avsnitt 8, Statistik.

Forfatta ett skarpt brev (e-post) som beskriver hur natagaren ser pa saken. Gaigenom handel-
seforloppet och forklara varfor skadevallaren bar ansvaret. Beskriv dven vad som skulle handa
om betalningen uteblir. Har galler det ocksa att ha fingertoppskansla och vérdera situationen.
Om anspraket exempelvis galler en storre skada med betydande kostnader kan man lata en
jurist forfatta brevet for att ge tyngd till situationen. | sddana fall ar det dven lampligt att hanvi-
sa till rattsliga pafoljder om ett svar eller betalning uteblir. | klartext upplyses skadevallaren att
arendet tas vidare till ratten. Vardera nar det ar vart att ta med upplysning om rattsliga atgar-
der. Givetvis ar det ndgot som kommer krdva annu mer arbete.

@ | dokumentet finns argumentationsstdd. Anvandbara formuleringar finns i
mallexemplen
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Statistik

Statistik ar ett utmarkt hjalpmedel fér den enskilde natdgaren men aven fér hela
branschen for att proaktivt arbeta med skador. Ju fler som deltar i statistikinsamlingen
desto battre.

Alla natagare rekommenderas att fora statistik kring gravskador. Statistiken hjalper natagare
att fa koll och kontroll och darigenom en bra majlighet att arbeta proaktivt med gravrelaterade
skador.

Statistiken hjalper bland annat till att
«forsta hur gravskador uppstar
«  Arledningsanvisning bestéalld?
+ Vilken schaktmetod har anvants?

« folja upp ekonomi
* Vad kostar gravskadorna?
«  Hur mycket av kostnaderna far vi tillbaka?

« hitta vanligt forekommande entreprendrer som graver av och gora punktinsatser
for att fa dem att andra beteende

* se procentuell fordelning pa vilken ledningstyp som gravs av.

Med andra ord fyller statistiken en viktig funktion for uppféljning och atgarder. Gor statistiken
till en naturlig del i gravskadeprocessen, forslagsvis direkt efter att fakturan ar skickad.

@ Anvand mallen . Rekommendationen fran Gravallvar ar att alla fyller i
samma mall. Da kan en uppfoljning av statistiken goras och utifran ett stort underlag
kan atgarder vidtas som gor att gravskadorna i Sverige minskar.
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